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OPSTI USLOVI UGOVORA O KORISCENJU USLUGA ZA
KONTROLU | OPTIMIZACIJU RADA VOZNOG PARKA N.T.S.
DOO BEOGRAD

1. UVODNE ODREDBE
Clan 1.

Ovim opstim uslovima (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) se blize ureduju uslovi pruzanja i
koriséenja usluga za kontrolu i optimizaciju
rada voznog parka N.T.S. d.o.o. BEOGRAD (u
daljem tekstu: NTS) i korisnika usluge, koji ima
zakljucen pretplatnicki ugovor za koris¢enje
usluge NTS, barem za jednu instalaciju
terminalne opreme (u daljem tekstu:
Pretplatnik).

Ovi Opsti uslovi ¢ine sastavni deo korisnickog
Ugovora i obavezuju na isti nacin kao i
ugovorne odredbe, izuzev ako se ugovorom
NTS i Pretplatnik ne dogovore drugacije.

2. DEFINICIJA POJMOVA
Clan 2.

Sistem NTS je sistem za pracenje, komunikaciju
i upravljanje voznim parkom. Sistem se sastoji
od softverske opreme i hardvera.

Usluga NTS je usluga, koja pretplatnicima
omogucava centralni nadzor voznog parka i
komunikaciju sa vozilima pomoéu mobilne
mreze, koju nudi provajder.
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Pretplatnik je korisnik usluge NTS, koji ima
zakljuen pretplatnicki ugovor za koriséenje
usluge NTS, barem za jednu instalaciju
terminalne opreme.

Mobilna mreia je beZi¢na telekomunikaciona
mreza, koja omoguéava informacionu i
govornu povezanost izmedu korisnika radijske
terminalne opreme, unutar odgovarajuce
mobilne mreze, kao i sa ostalim
telekomunikacionim mrezama.

Koncesionar je pravna osoba, koja izvodi pravni
i stvarni nadzor nad celinom funkcija, koje su
potrebne za obezbedivanje usluge mobilne
mreze.

Usluge mobilne mreze su uspostavljanje
govornih veza, prenos podataka i ostale
tehnicke i komercijalne usluge, koje
omogucava mobilna mreZza i koje nudi
koncesionar.

SIM — Subscriber Identity Module (SIM kartica)
je kartica sa upisanom pretplatnickom kodom,
koja omogucava priklju¢enje na mobilnu mrezu
i identifikaciju korisnika mobilne mreze. U
slucéaju usluge NTS, pretplatnicka kartica je
vlasnistvo provajdera.

Centralna informaciona baza je kompjuterski
centar, do koje Pretplatnik pristupa upotrebom
posebne aplikacije i omogucava pretplatniku
graficki pregled polozaja vozila na digitalnim
mapama, pregled delovanja vozila, slanjem i
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primanjem poruka, analiziranje prethodnih
puteva, izrada razlicitih izvestaja itd...

Oprema je sva hardverska i softverska oprema,
koju provajder ugradi u vozila i uslov je za
uspesno delovanje usluge NTS. Za opremu se
smatra aplikacija NTS, GPS/GPRS/EDGE/LTE
modem, komunikacioni terminal, navigacioni
terminal, interfejsi, senzori, prekidaci, kablovi
za povezivanje itd...ali ne ograni¢eno, samo na
nabrojanom.

Terminalna oprema je jedinica, koja je
sastavljena iz GPS/GPRS modula, SIM kartice i
antene za prijem satelitskog i prenos radijskog
signala.

Komunikacioni terminal je jedinica, koja
omogucava uspostavljanje komunikacije do
svakog  pojedinacnog  vozila  odnosno

pretplatnika, gde deluje aplikacija NTS.

Navigacioni terminal je jedinica, koja
omogucava uspostavljanje komunikacije do
svakog  pojedinacnog  vozila  odnosno
pretplatnika, gde deluje aplikacija NTS;

dodatno omogucava i navigiranje.

GPS (Global positioning system) je sistem za
odredivanje geolokacije, pomocu satelitskog
signala.

Pretplata je dogovorena cena za koriséenje
usluge NTS.

Najam je dogovorena cena za hardver opremu
NTS.

Pretplatnicki ugovor je wugovor izmedu
provajdera i pretplatnika kao krajnjim
korisnikom, sa kojim se zakljuCuje pretplatnicki
odnos za koris¢enje usluga NTS. Njen sastavni
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deo su i ovi generalni uslovi i cenovnik
provajderovih usluga. Pretplatnicki odnos
stupa na snagu sa zaklju¢enjem pretplatnickog
ugovora. Pretplatnicki ugovor se zakljucuje u
pisanom obliku na odStampanom obrazcu,
moguci usmeni dogovorii promene nisu vazeci.

Clan 3.

Odnos izmedu provajdera i pretplatnika
ureduje pored vaZeéeg zakonodavstva i
pretplatnicki ugovor, kojeg sastavni deo su i ovi
opsti uslovi, uputstva za upotrebu i vaZedi
cenovnik usluga, koji sadrzi listu vaZzeéih cena
usluga.

Ovi opsti uslovi mogu se dopunjavati posebnim
dogovorima izmedu ugovornih strana u istom
ugovoru i obavezujuci su isto kao i ovi. Ako
opsti uslovi i posebni dogovori nisu uskladeni,
primenjuju se posebni dogovori. Tokom
pretplatnickog odnosa moZe se ugraditi
dodatna oprema i/ili osigurati dodatne usluge
NTS na osnovu potpisanog radnog naloga,
aneksa ili pretplatnickog ugovora.

Za korisc¢enje usluge mobilne mreze vaze pored
odredbe ovih opstih uslova i opsti uslovi
koncesionara mobilne mreZe, koji brine za
povezanost izmedu vozila i Centalno
informacione baze, ukoliko ih ti opsti uslovi ne
iskljucuju.

Pretplatnik uz instalaciju aplikacije NTS
potvrduje, da se slaze sa Uslovima za konacnog
korisnika (End-Users Terms) u vezi sa
upotrebom licenciranih podataka i licencirane
softverske opreme. S tom potvrdom Uslovi za
konacénog korisnika postaju sastavni deo opstih
uslova za koriséenje usluga NTS.
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Clan 4.

Pretplatnik i NTS zasnivaju Ugovor koji se
odnosi na koriséenje usluge NTS.

Usluga NTS omogudéava Pretplatniku da na
osnovu zaklju¢enog Ugovora, odnosno pristupa
NTS aplikaciji, koris¢enjem posebnih pristupnih
podataka, u realnom vremenu ima uvid u
poziciju vozila, njihove aktivnosti, istoriju
njihovog kretanja, sa podacima koji to kretanje
i aktivnosti karakterisu. Cilj usluge jeste da se
Pretplatniku obezbede podaci i da se omogudi
racionalizacija i unapredenje poslovanja kroz
koriséenje NTS sistema.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da NTS
na osnovu ovog Ugovora ne pruza uslugu
privatnog obezbedenja Pretplatnika i njegovih
vozila, ne preduzima radnje koje bi za cilj imale
preventivno delovanje protiv neovlaséene
upotrebe ili neovlas¢enog oduzimanja vozila, te
da i u slucaju protivpravnog oduzimanja vozila
NTS nije nadlezan za preduzimanje bilo koje
radnje usmerene na njihov povracaj.

Clan 5.

Za pristup do Centalno informacione baze se
koristi posebno za to namenjena aplikacija NTS,
koju pretplatniku na pocetku pretplatnickog
ugovora isporucuje i instalira provajder.

Provajder ce pretplatnika obavestavati o novim
uslugama, koje sistem omogudava, o novim
paketima, izmenama paketa, o cenama i
izmenama cena usluga, kao i o drzavama, gde
je funkcionalnost usluga NTS na raspolaganiju,
na svojoj internet stranici http://www.nts-

international.net.

U primeni od: 01.03.2024.godine

Provajder ée obezbediti uslugu NTS, koja se
zasniva na tehnologiji prenosa GPRS ili na
drugaciji nacin prenosa podataka, sve dok
takav prenos bude obezbeden od strane
koncesionara. Ako koncesionar trajno prekine
da obezbeduje prenos, provajder moZe bez
obaveza po sopstvenoj proceni da raskine
pretplatnicki ugovor ili da obezbedi prenos
preko drugog koncesionara.

KoriS¢enje roaming usluga omoguceno je u
zemljama Evrope: Albanija, Austrija, Belgija,
Bosna i Hercegovina, Bugarska, Crna Gora,
Ceska Republika, Danska, Francuska, Greka,
Holandija, Hrvatska, Italija, Letonija, Litvanija,
Lihtenstajn, Luksemburg, Madarska, Monako,
Nemacka, Norveska, Poljska, Portugal,
Rumunija, Severna Makedonija, Slovenija,
Slovatka, Svajcarska, Svedska, Spanija,
Ujedinjeno Kraljevstvo, i u sledeé¢im zemljama
sveta: Rusija, Jermenija, Belorusija, Ukrajina,
Gruzija, Moldavija, Turska.

Provajder ne snosi troskove saobradaja u
roamingu nastale u zemljama koje nisu
prethodno navedene, veé Ce iste prefakturisati
pretplatniku i dostaviti na plac¢anje.

Pretplatnik je za koriS¢enje usluga NTS duZan
obezbedi
odgovarajucu internet konekciju. Minimalna

da o sopstvenom  trosku

brzina internet konekcije potrebna za
odgovarajuée delovanje sistema je 4 Mb/s i
racunar sa pretrazivacem.

Pretplatnik ne sme da upotrebi SIM karticu,
koja je integrisana u terminalnu opremu, ili
drugu opremu u bilo kojem drugom terminalu
ili za drugu svrhu, kao Sto je odredeno u
pretplatnickom ugovoru. Pretplatnik ne sme
prodati opremu ili na bilo koji drugi nadin
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posredovati trecoj osobi, niti im omoguditi
njenu upotrebu, bez obzira na to da |i je
Pretplatnik opremu unajmio, ni nakon prekida
pretplatnickog ugovora, osim ako je za to
prethodno dobio eksplicitnu pisanu saglasnost
provajdera.

Sva prava intelektualne svojine za obavljanje
usluge NTS i na opremi su u vlasnistvu
provajdera.

Pretplatnik sa pretplatnickim odnosom ne
dobija nikakva prava na ta prava intelektualne
svojine, osim prava koris¢enja, koji su
eksplicitno navedeni u pretplatnickom ugovoru
i ovim opstim uslovima.

Ukoliko Pretplatnik pokusa da izvrsi ili izvrsi
povredu prava intelektualne svojine, moze da
snosi finansijske posledice.

POCETAK PRETPLATNICKOG ODNOSA
Clan 6.

Pretplatnicki odnos za koris¢enje usluga NTS
nastaje sa zakljuCenjem pretplatnickog
ugovora i stupa na snagu danom potpisivanja
pretplatnickog ugovora. Na njega se vezuju sva
prava i obaveze iz pretplatnickog ugovoraiovih
opstih uslova.

U pretplatnickom ugovoru stranke, izmedu
ostalog, odreduju paket wusluga, kao i
funkcionalnost paketa i da li ¢e se oprema uzeti
u najam ili ¢e je pretplatnik kupiti.

U pretplatnickom ugovoru se utvrduje i trajanje
pretplatni¢kog odnosa.

U primeni od: 01.03.2024.godine

Podaci, koje pretplatnik  navede u
pretplatnickom ugovoru moraju biti stvarni,
ta¢ni i kompletni, jer je u suprotnom

pretplatnik materijalno odgovoran.
NAJAM | PRETPLATA
Clan 7.

Kupovna cena i najam provajderove opreme, i
visina najma za provajderove usluge su
definisane u Opstem cenovniku.

Provajder ¢ée ispostavljati racun za usluge po
pretplatnickom ugovoru do svakog poslednjeg
dana u mesecu za tekuéi mesec. Dospece
racuna za ugovorne usluge je 7 dana od dana
izdavanja racuna. Kupninu za opremu, u sluéaju
da je pretplatnik kupi, je pretplatnik duzan da
uplati u roku od tri dana od montaZe opreme u
vozila, osim ako se sa provajderom usluge ne
dogovore drugacije.

Mesecna pretplata predstavlja fiksni mesecni
pausal.

Pretplate za usluge NTS, cene najma i kupovine
provajderove opreme podleiu  trZiSnim
uslovima i NTS zadrZava pravo da ih prilagodi
ako ga trzisne okolnosti primoraju na to.

Provajder usluge ¢ée o izmenama cena
blagovremeno, bar mesec dana pre pocetka
validnosti novih cena, obavestiti pretplatnika.

Clan 8.

Pretplata se obracunava za tekuéi mesec.
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MONTAZA, PREMONTAZA | DEMONTAZA,
RAD SERVISERA U SATIMA | IZLAZAK NA
TEREN

Clan 9.

Oprema ce se ugradivati u vozila po naknadno
dogovorenoj dinamici.

€lan 10.

MontaZu, demontaZzu i premontazu modemske
jedinice i/ili telemetrijskog uredaja mogu da
izvode iskljucivo ovlasceni serviseri provajdera

usluge.
MontaZza, premontaza i demontaza, rad
servisera u satima i izlazak na teren se

naplac¢uju u skladu sa vaze¢im cenovnikom
provajdera, koji vazi na dan montazZe,
premontaze ili demontaZe. Provajder zadrzava
pravo izmene cenovnika montaZe, premontaze
i demontaze.

Pretplatnik niu kom slu¢aju ne sme sam ili
preko treceg lica, koja nije provajder ili
ovlas¢en  servis provajdera, montirati,
premontirati ili demontirati opremu. U
suprotnom pretplatnik snosi svu Stetu, koju bi
provajder ili trece lice pretrpelo zbog krienja
ove zabrane. Pored toga pretplatnik je, u
slucaju krsenja prethodno navedene zabrane
duzan svu opremu, koju ima u najmu od
provajdera, da otkupi po punoj ceni u vrednosti
nove opreme, u skladu sa vaze¢im cenovnikom
provajdera, koji vaZi na dan, kad provajder od
pretplatnika zaracunava nastalu Stetu.

Kao izuzetak od odredbi stavke 1. ovog ¢lana,
pretplatnik moZe samostalno ili preko treéeg
lica izvrsiti montaZu, premontazu ili demontazu
telemetrijskih uredaja tipa FMB020, FMP100 i

U primeni od: 01.03.2024.godine

FMT100, iskljuivo ukoliko se pridrzava
uputstava za rukovanje NTS instalacionom
opremom i usvaja definisane savete o
sigurnosti, kako su navedeni u relevantnim
dokumentima koje obezbeduje provajder
usluge.

U slucaju da pretplatnik ili trece lice ne postuju
navedene uslove, pretplatnik preuzima punu
odgovornost za eventualnu Stetu koja moze
nastati usled neovlasé¢ene montaze,
premontaZe ili demontaZe. Provajder zadrZzava
pravo naplate svih troskova i Stete koja
proizlazi iz takvih neovlas¢enih radnji za
opremu koju je iznajmio pretplatniku, u skladu
sa vazeéim cenovnikom provajdera, koji vazi na
dan, kad provajder od pretplatnika zaracunava
nastalu Stetu.

Clan 11.

U slucaju da pretplatnik ima iznajmljenu
provajderovu opremu i ne placa najam ili
pretplate ili dode do prekida ugovora za usluge
NTS, pretplatnik je duZzan da provajderu odmah
omoguc¢i demontazu iznajmljene opreme.
Demontaza, rad servisera u satima i izlazak na
teren se napladuju u skladu sa vazeéim
cenovnikom provajdera, koji vaZzi na dan
demontaze.

U slucaju da pretplatnik ne ispuni svoje
obaveze iz prvog stava ovoga ¢lana, smatra se
da pretplatnik Zeli da, po punoj ceni, kupi
opremu, koju ima iznajmljenu, zbog ¢ega mu
provajder moZe, po vlastitoj proceni, da izda
racun u vrednosti nove opreme ili da insistira
na demontazi.

U poslednjem slucaju svi troskovi demontaze i
sa njom povezani trosSkovi (npr. za sudske
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troskove ili za intervenciju suda, druge
sluzbene postupke, policije, detektiva itd.)
terete pretplatnika.

SERVIS
Clan 12.

Greske u delovanju sistema NTS, koje se ne
nalaze medu uzrocima navedenim u ¢lanu 17.,
provajder ée ukloniti u najkraéem mogucem
roku.

Provajder usluge obezbeduje ovlaséeni servis
za opremu.

Servisne intervencije na opremi moze obavljati
samo ovlaséeni servis.

Provajder zadrZava pravo da zbog obavljanja
hitnih  servisnih radova na Centralnoj
informacionoj bazi povremeno iskljuci uslugu
NTS. Provajder ¢e se za ta iskljucenja pobrinuti
da traju najkrace moguce vreme. O takvim
iskljuenjima, provajder ¢e prethodno
obavestiti pretplatnika slanjem obavestenja na
vazeu adresu e-posSte, navedenu u
pretplatni¢kom ugovoru.

Najam i pretplata se zbog nemoguénosti
koriséenja usluge NTS, zbog radova iz
prethodnih stavova ovog ¢lana ne sniZzavaju.

GARANCUA
€lan 13.

U slucaju, da pretplatnik kupi opremu,
provajder daje na tu opremu garanciju od 12

U primeni od: 01.03.2024.godine

meseci i 6 meseci na baterije koje se nalaze u
uredajima tipa FMB020, FMP100 i FMT100.

Garancija i garantni rok pocinju danom
kupovine proizvoda.

Garancija ne vaZi u slucaju pojave visokih
napona (groma, indukcije,...) i ostalih
vremenskih-atmosferskih smetnji ili u sluéaju
viSe sile. Pod viSom silom se smatraju okolnosti,
koje oteZavaju ili onemogucavaju ispunjenje
ugovornih obaveza jedne ili druge ugovorne
strane i koje su nastale posle zakljucenja
pretplatnickog odnosa, te ih ugovorne strane
nisu mogle predvideti ili ih izbeci prilikom
zakljucenja pretplatni¢kog odnosa.

U slucaju vise sile, duznost ugovorne strane kod
koje je ta nastala, je da pismenim putem na
vazeéu adresu e-poste blagovremeno obavesti
drugu ugovornu stranu o pojavi ili prekidu
usled dejstva vise sile. U slu¢aju nastanka stete
usled dejstva vise sile, svaka ugovorna strana je
duZna da snosi svoje troskove.

Garancija, ne vaZi ako se kvar izazove
nepridrzavanjem datih upustava za upotrebu,
ukoliko dode do mehanickog osteéenja uredaja
pri upotrebi i ukoliko su na uredaju vriene bilo
kakve popravke od strane neovlaséenih lica.

Garanacija, isto tako ne pokriva normalnu
istroSenost potroSnog materijala (baterije,
spoljne antene, 12V automobilske uticnice,
osigurace itd.)

U garanciju ne ulaze ostecenja prouzrokovana
prilikom transporta nakon isporuke, ostecenja
zbog nepravilne montaze ili nepridrzavanja,
koriséenja neodgovarajuceg potrosnog
materijala (u odnosu na propisani), mehanicka
ostecenja nastala krivicom pretplatnika,
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osteéenja zbog varijacija napona elektricne
mreze, udara groma i prate¢ih pojava,
nepredvidenih dogadaja i vise sile.

Pretplatnik je duZan da prilikom preuzimanja
robe ustanovi kompletnost i fizicku

neoSteéenost robe i uredaja koji preuzima, jer

naknadne  reklamacije = po  navedenim
elementima nece biti prihvacene.
POSTUPAK REKLAMACIJE

€lan 14.

Pretplatnik reklamaciju podnosi iskljucivo
pisanim  putem na adresu e-poste

support@nts-international.net.  Reklamaciju

moze uputiti iskljuc¢ivo potpisnik korisni¢kog
ugovora. Pisana reklamacija treba da sadrzi
broj korisickog ugovora, predmet (serijski broj
telemetrijskog uredaja ili registarsku oznaku
vozila) i opis reklamacije, kao i adresu na koju
je potrebno dostaviti odgovor.

Provajder se obavezuje da ¢e u roku od 8 dana
odgovoriti na reklamaciju.  Proizvod ima
propisane, odnosno deklarisane karakteristike
kvaliteta. Provajder u garatnom roku osigurava
otklanjanje kvarova i nedostatka proizvoda koji
proizilaze iz nepodudarnosti stvarnih od
propisanih odnosno deklarisanih karakteristika
kvaliteta proizvoda. U slucaju neizvrienja ove
obaveze u roku od 30 dana provajder de
zameniti proizvod novim ili uredajem

odgovarajué¢ih  karakteristika u  slucaju
prestanka podrske (End of Life - EOL) za
originalni i reklamirani uredaj poslati na dalju
dijagnostiku u servisni centar proizvodaca.
Ukoliko se nakon dijagnostike u servisnom

centru utvrdi da je kvar nastao nepravilnim
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rukovanjem, nepaznjom i nepostovanjem
uputstva o instalaciji i pravilnom rukovaniju,
zamenski uredaj ¢e biti fakturisan.

Pravo na garanciju moze se ostvariti samo uz
orginalnu fakturu i otpremnicu potpisanu i
plac¢enu.

OBAVEZE | ODGOVORNOSTI
PRETPLATNIKA

Clan 15.
Pretplatnik:

- u roku od 15 dana od datuma
obezbediti
pristup svim vozilima za ugradnju

potpisivanja ugovora

ugovorene terminalne opreme. U

suprotnom provajder ¢e dostaviti

terminalnu opremu Pretplatniku na
adresu iz ugovora i zapoceti sa
obracdunom mesecne pretplate za sva
ugovorena vozila. U tom slucaju svi
ostali troskovi ugradnje terminalne
opreme i putni troSkovi bice
obracunati nakon izvSene ugradnje.

- obavezuje se da ¢ée koristiti usluge u
skladu sa uputstvima za upotrebu

- sam odgovara za izbor, zastitu i
koris¢enje dostupnih lozinki, koje su
potrebne za koriS¢enje usluga. Lozinku
mora pretplatnik kod prvog koriséenja
da promeni.

- obavezan je obavestiti provajdera o
sumnji zloupotrebe njegove lozinke od
strane treceg lica. Zamenu lozinke
zatraziti pismenim putem na adresu e-
poste support@nts-international.net.
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- odgovoran je za sva fizicka osStecenja ili
otudenja (krade) opreme u slucaju
najma, takode ako su ostecenja ili
otudenja posledica radnje treéih lica. U
slu¢aju  osteéenja ili  otudenja,

pretplatnik je duzan da plati troskove

popravke ili nove opreme.

Pretplatnik se obavezuje, da ce:

- izmiriti racune za koriséenje usluge
(kupovina, najam, pretplata itd.) u
roku, navedenom na racunu.

- Pobrinuti se za bezbednost podataka
za priklju¢ak odnosno koriséenje
usluga NTS, koji su mu bili dodeljeni, i u
sluéaju gubitka ili krade, odmah
obavestiti provajdera.

- PaZljivo Ccuvati podatke, i izmiriti
racune za koris¢enje usluga i u slucaju,
da ih upotrebi trece lice.

- Provajderu nadoknaditi Stetu, koja bi
nastala, kao posledica krSenja opstih
uslova, pretplatnickog ugovora ili
vazedih propisa.

- Brinuti za zaStitu poverljivih podataka i
sadrzaj usluga.

Clan 16.

Pretplatnik ne sme koristiti usluge NTS u svrhe,
koje bi na bilo kakav nacin krsile licna prava
pojedinaca, ili na nacin koji nije dozvoljen
zakonom, odnosno za postizanje nezakonitih
ciljeva. Svaku predvidenu promenu u nacinu
delovanja pretplatnic¢kog sistema, koja bi imala
uticaj na kvalitet delovanja provajderovih
usluga, mora pretplatnik provajderu javiti

U primeni od: 01.03.2024.godine

pismeno, putem e-maila, najmanje 2 dana pre
nastupanja istih. Bez provajderovog
prethodnog pismenog i eksplicitnog odobrenja,
pretplatnik ne sme sprovesti predvidenu

promenu.

Pretplatnik ne sme vrsiti intervenciju u sistem
NTS na nacin, koji bi mogao da ima za posledice
tehnicke ili druge smetnje u delovanju i
integritetu sistema. Pretplatnik mora uzeti u
obzir sva pravila bezbednosti i zastite sistema
NTS i podataka, i ne sme pokusavati da provali
u zasti¢eni deo sistema NTS, implementirati
usluge na sistemu sa neovlaséenom opremom
ili pristupati podacima, za koje nije ovlaséen.

Pretplatnik je duzan da sve smetnje u primeni
sistema prijavi odmah pismenim putem na
adresu e-poste support@nts-international.net.

U sluéaju krsenja odredba iz ovog clana,
pretplatnik je duzan da provajderu ili treéem
licu nadoknadi svu nastalu Stetu. Pored toga
pretplatnik je, u slucaju krsenja zabrane iz ovog
¢lana, duzan da svu opremu, koju ima u najmu
od provajdera odkupi po punoj ceni, u
vrednosti nove opreme, u skladu sa vazeéim
cenovnikom provajdera, koji vazi na dan, kad
provajder od pretplatnika zahteva kupovinu.

Clan 17.

Prilikom podnoSenja zahteva za bilo kojom
uslugom, pretplatnik mora da navede vaZzecu
adresu e-poste i kontakt telefon. Pretplatnik se
stoga obavezuje da ¢e bez odlaganja obavestiti
NTS o svakoj promeni svoje adrese e-poste i
kontakt telefona.

Pretplatnik se slaze da ¢e NTS-u pruZiti
azurirane informacije za sve potrebne podatke
koje je NTS-u prethodno dostavio u svojoj
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aplikaciji ili na neki drugi nacin, ukljucujudi, ali
ne ogranicavajuci se na:

(a) izvestavanje o bilo kojoj zakonskoj promeni,
kao Sto je promena poslovanja ili naziva
preduzeéa, promena poslovnog sedista i/ili
pretezne delatnostiili da je sproveo statusnuiili
drugu promenu koja se registruje kod
nadleZnog organa;

(b) podnet predlog za pokretanje stecajnog
postupaka ili postupka likvidacije nad njim,
odnosno da je protiv njega pokrenut prethodni
stecajni postupak — najkasnije narednog dana
od dana saznanja za ovu Cinjenicu;

(c) izmene koje se odnose na njegov vozni park.

(d) svim drugim promenama i dogadajima od
znacaja za njegov poslovni odnos sa NTS-om.

OBAVEZE | ODGOVORNOSTI PROVAJDERA
Clan 18.

Provajder se obavezuje da ¢e u roku od tri
radna dana od pocetka pretplani¢ckog odnosa
pretplatniku da dostavi sledece:

- Pristupne podatke za koriscenje
aplikacije NTS (korisnicko ime i lozinku)
i izvrsi instalaciju i obuku za koriséenje
iste;

- Terminalnu opremu i drugu opremu,
definisanu pretplatnickim ugovorom,
licno putem ovlaséenog servisera ili
putem brze poste na adresu navedenu
u ugovoru;

€lan 19.
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Provajder nije odgovoran za Stetu, koja
pretplatniku nastane u slucaju:

- Nepostovanja odredbi ovih opstih
uslova, dogovora ili eksplicitnog
uputstva provajdera;

- Nepostovanje uputstva za upotrebu

ugradene (kupljene ili unajmljene)
opreme;
- Nepostovanje opstih uslova

koncesionara;

- Greske, smetnje u delovanju/
funkcionisanju ili nedelovanju/
nefunkcionisanju  mobilne  mrezZe
koncesionara;

- Nedelovanje/Nefunkcionisanje
sistema u medunarodnim mobilnim
mrezama;

- Greske, smetnje u delovanju ili
nedelovanju/funkcionisanju ili
nefunkcionisanju internet konekcije
izmedu Centralno informacione baze i
pretplatnika;

- Greske, smetnje u delovanju ili
nedelovanju/funkcionisanju ili
nefunkcionisanju GPS sistema, i u
slu¢aju ako GPS signal zbog razloga, na
koje provajder ne moze uticati, nije
zadovoljavajuceg kvaliteta;

- Neispravnosti vozila, posebno u
segmentu elektri¢nih instalacija;

- Intervencija na vozilu koje mogu
ugroziti elektri¢ne instalacije;

- Bilo kakvog kontakta sa instaliranom
opremom od strane rukovaoca vozilom
ili tre¢ih lica tj. osim ovlaséenih
servisera od strane provajdera usluge;

- Kada se rad opreme ometa upotrebom
drugih elektronskih ili drugih uredaja;
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- kada se na instaliranoj opremi utvrdi
bilo kakva promena od originalne
postavke sistema;

- kada vozilo nije dostupno za prenos
podataka zbog slabog signala usled
nepokrivenosti mrezom ili usled
prirodnih ili drugih prepreka;

- kada vozilo ne poseduje validan GPS
signal usled prirodnih ili drugih
prepreka;

- kada je nemoguce uraditi neophodan
servis zbog nedostupnosti vozila;

- kada ne postoji zapisnik o svim
intervencijama na samom vozilu;

Provajder nije odgovoran za gubitak podataka,
koji su sacuvani u memoriji terminalne opreme
ili drugoj ugradenoj opremu u slucaju, da se
modem ili oprema iz bilo kog razloga iskljuci iz
elektri¢ne instalacije vozila ili se podaci izgube
zbog mehanickog osteéenja jedinice (npr. u
sluéaju sudara).

Provajder nije odgovoran za Stetu, koja mozZe
nastati zbog obelodanjivanja ili neovlaséene
upotrebe podataka u slucaju:

- Upada u racunarski sistem

- Gubitka ili obelodanjivanja korisnicke
lozinke

- Nesavesnog Cuvanja korisnicke lozinke

Provajder nije odgovoran i ne garantuje za
Stetu i greske, koje poti¢u iz softverskog
sistema NTSili iz gresSke u delovanju mreze GPS
i GPRS.

Provajder ni u kom slucaju nije odgovoran za
Stetu koja potice iz zloupotrebe il
nemogucénosti upotrebe usluge NTS,

uklju€ujudi i ne ogranicavajuc¢i na Stetu zbog
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gubitka profita, prekida poslovanja, gubitka
poslovnih informacija ili drugu materijalnu ili
nematerijalnu Stetu.

PROBNE INSTALACIE
€lan 20.

Pretplatnik i provajder mogu se iz razloga
procene prikladnosti usluge NTS dogovoriti, da
¢e provajder u neka vozila pretplatnika (probna
vozila) na odredeno vreme montirati opremu, i
omoguciti pretplatniku koris¢enje usluge NTS.
Trajanje probnog perioda navodi se u ugovoru
o testiranju za koriséenje usluge izmedu
pretplatnika i provajdera.

Pretplatnik je duZan najkasnije 8 dana pre
isteka probnog perioda da obavesti provajdera
o slede¢em:

1. lli da ée zakljuciti pretplatnicki ugovor, te pri
tom navesti uslugu na koju Zeli da se pretplati,
i dali ¢e opremu kupiti ili uzeti u najam,

2. lli da ne Zeli zakljuditi pretplatnicki ugovor i
pri tom navesti datum, kad moZe provajder
demontirati opremu iz njegovih probnih vozila.
Datum demontaZe mora biti odreden u periodu
do isteka probnog perioda.

Ako pretplatnik ne ispuni svoje obaveze iz
prethodne odredbe ovoga ¢lana, smatra se da
je sa provajderom zaklju¢io najamno
pretplatnicki ugovor na neodredeno vreme, za
ugradenu opremu sa odabranim paketom i sa
pocetkom trajanja pretplatnickog odnosa sa
danom isteka probnog perioda, u skladu sa
trenutno vazecim cenovnikom.
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IMOVINSKO PRAVO | PRETHODNA
KUPOVINA OPREME

Clan 21.

Oprema, koju pretplatnik unajmi i koja se
instalira u vozilo pretplatnika, u vlasnistvu je
provajdera. Iz tog razloga je pretplatnik duzan
da po isteku pretplatnickog odnosa opremu
odmah vrati provajderu.

Ugovorne strane mogu ugovoriti otkup opreme
bilo kad, tokom trajanja pretplatnickog
ugovora ili nakon zavrsetka istog.

ZAVRSETAK UGOVORA,
ONEMOGUCAVANJE DOSTUPA DO
PODATAKA | OTKAZ UGOVORA

Clan 22.

Pretplatnicki ugovor se po pravilu zakljuéuje sa
pretplatnikom na odredeni period, od 12, 24
30, 36 ili 48 meseci od dana obostranog
potpisivanja ugovora, koji je definisan
Pretplatnickim ugovorom.

Svaka strana moze bilo kada pisano da otkaze
pretplatnicki odnos dostavljanjem pismenog
obavestenja drugoj strani na vazec¢u adresu e-
poste, postujuéi otkazni rok od 30 dana.

U slucaju prekida ugovora pre isteka
pretplatnickog  odnosa, definisanog u
pretplatnickom ugovoru, Pretplatnik je duzan
da plati sve buduée pretplate od dana
podnosenja zahteva za raskid do isteka vazece
ugovorne obaveze. Davalac usluge ¢e na
osnovu dopisa o raskidu ugovora dostaviti

fakturu za preostale pretplate.

U primeni od: 01.03.2024.godine

Svaka od ugovornih strana moze bez otkaznog
roka da otkaze pretplatnicki odnos, ako sazna
da suprotna strana krsi odredbe ovih Opstih
uslova, pretplatnickog ugovora ili odredbe
vazedih propisa.

Provajder moZze bilo kad da, bez otkaznog roka,
otkaZze pretplatnicki odnos, ako je protiv
pretplatnika pokrenut ili zavrSen postupak
prinudnog poravnanja, stecaja, likvidacije,
brisanja iz registra ili drugi postupak zbog
insolventnosti ili prinudnog okoncanja, ili ako
provajder na drugi dozvoljen nacin sazna, da
pretplatnik ima ili bi mogao imati probleme u
smislu poslovanja i neispunjenja ugovornih
obaveza.

Clan 23.

Provajder zadrzava pravo, da u slucaju, da
pretplatnik ne izmiri sve svoje dospele
obaveze, onemogudi pristup podacima na
Centralnoj informacionoj bazi, za sva vozila
pretplatnika, koja imaju instaliran sistem NTS.
U periodu, kad je pristup podacima
onemogucen, pretplatnik je duzan da
provajderu, uprkos tome, izmiri sve svoje
obaveze (pretplatu, najam i ostalo), odredene
ugovorom i vaze¢im cenovnikom. Nakon
izmirenja svih dospelih obaveza, provajder je
duzan da pretplatniku ponovo omoguci pristup
podacima na Centalno informacionoj bazi, bez
odgovornosti za podatke u periodu, kada je
pristup podacima na Centalno informacionoj
bazi bio onemogucen pretplatniku.

Ako pretplatnik ne izmiri svoje obaveze u roku
od 15 dana od njihovog dospeca, provajder ima
pravo da iskljuci SIM kartice iz mobilne mreze.
Takve vrste iskljuenja znace i prekid
pretplatnickog ugovora od strane provajdera,
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bez otkaznog roka. U slucaju takvog prekida
ugovora od strane provajdera, Pretplatnik je
duzan da plati sve buduce pretplate od dana
raskida do isteka vazeée ugovorne obaveze.
Davalac usluge ¢e na osnovu dopisa o raskidu
ugovora dostaviti fakturu za preostale
pretplate; pri tom nije vaino, kad provajder
iskljuci SIM karticu odnosno prekine ugovor,
isto tako nije vaino, kad pretplatnikov
petnaestodnevni period neizmirenja istice; i
ako provajder iskljuci karticu odnosno prekine
ugovor ili petnaestodnevni period istekne
posle isticanja perioda vezivanja, to ne utice na
pretplatnikovu duznost izmirenja svih bududih
pretplata od dana podnosenja zahteva za
raskid do isteka vaZzece ugovorne obaveze.

USLOVI ZA ISKUJUCENJE USLUGE
Clan 24.

Provajder moZe zbog zasStite interesa
pretplatnika ili zbog prevencija zloupotrebe, da
pretplatniku privremeno onemoguci korisé¢enje
usluge NTS u slu¢aju sumnje na zloupotrebu ili
ukoliko sa pretplatnikom ne moze da uspostavi
kontakt.

Provajder ima pravo da iskljuci terminalnu
opremu iz mobilne mreze ako provajder ili
koncesionar odnosno njegovi ugovorni partneri
procene da se pretplatnicka kartica koristi u
terminalnoj opremi ili bilo kojem drugom
terminalu, koji je ukraden, zloupotrebljen ili
otuden na nezakonit nacinili ako procene da se
pretplatnicka kartica koristi u nekom drugom
terminalu, koji nije terminalna oprema.

U slucaju unistenja, gubitka ili krade terminalne
opreme ili druge ugradene opreme, pretplatnik
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je duZan da o tome odmah pismenim putem
obavesti provajdera, u slu¢aju krade i Policiju.

U slucaju prijave uniStenja, gubitka ili krade
terminalne opremeiili druge ugradene opreme,
provajder ¢e onemoguditi upotrebu SIM
kartice. Provajder ¢e to uciniti najkasnije u roku
od 24 sata od primljenog obavestenja
pretplatnika. Potencijalni troSkovi sprovedenih
usluga u periodu do stvarnog isklju¢enja padaju
na teret pretplatnika.

U sluéaju unistenja, gubitka ili krade
terminalne opreme ili druge ugradene opreme,
pretplatnik je duzan da plati provajderu iznos,
koji odgovara vrednosti nove opreme, po
trenutno vazec¢em cenovniku provajdera.

ZASTITA PODATAKA
Clan 25.

Podaci, koji se odnose na pretplatnicki odnos,
su poslovna tajna provajdera.

Provajder ée podatke u vezi sa pretplatnic¢kim
odnosom sakupljati, obradivati i upotrebljavati
u skladu sa propisima o zastiti licnih podataka,
i upotrebi ¢e ih samo za zakljucenje, izvrsenje,
promenu i prekid ugovora sa pretplatnikom,
fakturisanje, izdavanje racuna i moguce
obavestavanje pretplatnika u vezi sa novostima
u ponudi.

Provajder ¢e dobijene podatke upotrebljavati
samo za nesmetano izvodenje pretplatnickog
odnosa i za analiziranje trZista i obavestenja,
namenjena poboljSanju ponude pretplatnicima
i koristnicima.
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Zbog nesmetanog izvodenja pretplatnickog
ugovora, pretplatnik ovlas¢uje provajdera da
moZe sa namerom nesmetanog izvodenja
pretplatni¢kog ugovora i moguca potrazivanja,
koja ima od pretplatnika, bilo kad i od bilo kod
organa, institucije, poslodavca, banke ili drugog
upravljaca liénih podataka, dobiti zahtevane
podatke sa namerom proveravanja podataka,
navedenih u ugovoru o zakljucenju
pretplatni¢kog odnosa odnosno za odredivanje
njihovih izmena.

Zastita prenosa podataka po mobilnoj mreZi i
razgovora u vreme uspostavljene veze zavisi od
tehnickih moguénosti i uslova koncesionara i
njegovih ugovornih partnera.

Provajder brine, da su pretplatnikovi podaci u
Centralnoj informacionoj bazi zasticeni sa
odgovarajué¢im merama i tehnickim
metodama. Pristup do tih podataka ima samo
pretplatnik, odgovarajuéi drzavni organi, ako za
to imaju zakonsku osnovu i provajder kao
operator sistema za potrebe servisiranja
sistema, pruzanja korisnicke podrske i

sastavljanje mesecnih izvestaja pretplatniku.

Zbog provere identiteta i zastite podataka,
Pretplatnik je, kod instalacije nove aplikacije,
duzan da se, na provajderov zahtev,
identifikuje sa brojem pretplatnickog ugovora.
Pretplatnik je sam odgovoran da broj
pretplatnickog ugovora zastiti kao poverljiv
podatak.

Provajder usluge mozZe zbog sopstvene
promocije objaviti podatak o postojanju
pretplatnickog ugovora i broju istalirane
terminalne opreme odnosno druge ugradene
opreme i osnovnih podataka o pretplatniku
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(naziv, sediste, ime kontakt osoba, kontakt
telefon i adresu e-poste).

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 26.

Vazedi Opsti uslovi, kao i sve izmene istih javno
su dostupne na internet stranici NTS-3,
http://www.nts-international.net.

Ugovorne strane ¢e mogucée sporove, koji bi
nastale iz pretplatnickog ugovora, resavati
sporazumno. U suprotnom je za sporove
nadleZan Privredni sud u Beogradu.

Clan 27.

Provajder zadrZzava pravo da, u skladu sa
izmenjenim uslovima poslovanja i prema svojoj
poslovnoj politici, vrSi izmene i dopune ovih
Opstih uslova. Provajder ¢e o izmenama i
dopunama Opstih uslova informisati korisnike
preko navedene internet stranice
http://www.nts-international.net.

Ukoliko Pretplatnik nije saglasan sa izmenama
odnosno dopunama opstih uslova tokom
trajanja pretplatnickog odnosa, moZe otkazati
pretplatnicki ugovor. Otkaz moZe stupiti na
snagu u roku od 30 dana od slanja zahteva
pismenim putem na adresu  e-poste
support@nts-international.net.

U slucaju takvog prekida ugovora, Pretplatnik
je duzan da plati sve buduce pretplate od dana
raskida do isteka vaZecée ugovorne obaveze.

Clan 28.

Ovi Opsti uslovi primenjuju se na sve
pretplatnike koji od 01.03.2024. godine potpisu
pretplatnicki ugovor sa NTS-om. Potpisivanjem
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pretplatni¢kog ugovora, pretplatnik potvrduje,
daje upoznat je sa sadrzajem navedenih Opstih
uslova, i da je sa istim saglasan, da je saglasan
sa cenovnikom i opisom usluga i drugim
prilozima pretplatnickom ugovoru, kao i da
prihvata sve obaveze iz njihovog sadrzaja.

U primeni od: 01.03.2024.godine
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